
 

  
  

Notice of Public Hearing 
 

Service Standards 
 

Trinity Metro invites public involvement and comment regarding proposed service standards.  
Service Standards are a required set of policies that: 1) define a minimum level of service or 
amenities, 2) define acceptable performance levels, and 3) define how we gather public input with 
regard to service and fare changes.  A draft of the proposed service standards is available on our 
web site, or may be obtained by visiting the administration offices at 801 Cherry Street, Suite 850, 
Fort Worth, Texas  76102. 

 
 
 

Public Meeting 
 

Tuesday, November 12, 2019 6:00pm 
Central Station 
1001 Jones St 

Fort Worth, Texas 76102 
 

Visit RideTrinityMetro.org for information on the Service Standards.  Attending a public meeting is 
not required for offering input.  You may also submit comments in one of three ways by 5 p.m., 
Friday, November 29th . 
 

• Send email to tmweb@ridetm.org. 

• Write to Trinity Metro, 801 Cherry Street, Suite 850, Fort Worth, Texas  76102 to the 
attention of Planning & Development Dept. 

• Call Trinity Metro’s Comment Line, 817-215-8793 
 
 

  

http://www.fwta.org/
mailto:tmweb@ridetm.org


 

  
  

Aviso de Audiencia Pública 
 

Estándares de Servicio 
 

Trinity Metro solicita participación pública y comentarios acerca de los estándares de servicio 
propuestos.  Estándares de servicio son medidas requiridas que  (1) definen un nivel mínimo de 
servicio y comodidad 2) definen niveles acceptables de desempeño y  3) definen como recibimos 
comentarios del publico acerca de cambios a servicios y tarifas  Una versión preliminaria de los 
estándares de servicio propuestos esta disponible en nuestro sitio web o puede obtener una copia 
en las oficinas administrativas ubicadas en 801 Cherry St., Suite 850, Fort Worth, TX 76102. 
 
 
 

Reunión Pública 
 

jueves, 12 de noviembre, 2019 6:00pm 
Central Station 
1001 Jones St 

Fort Worth, Texas 76102 
 

Visite RideTrinityMetro.org  para mas información de los estándares de servicios.  Su asistencia a 
una audiencia pública no es necesaria para ofrecer comentarios.  También puede presentar sus 
comentarios en una de tres maneras hasta las 5 pm, viernes,  29 de noviembre. 
  

• Envíe un correo electrónico a tmweb@ridetm.org. 

• Escriba a Trinity Metro, 801 Cherry Street, Suite 850, Fort Worth, Texas  76102  a la 
atención  de “Planning & Development Dept.”  

• Llame a la Línea de Comentarios de Trinity Metro, 817-215-8793 
 
 
 

http://www.fwta.org/
mailto:tmweb@ridetm.org

